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Das vergangene Jahr stand wesentlich im Zeichen einer
«Ruckkehr zur Normalitat» nach den Jahren der Pandemie.
Wir haben in allen Geschaftsbereichen ein ruhiges und
stabiles Jahr erlebt, konnten den Krisenmodus endlich
wieder hinter uns lassen und den Blick nach vorne richten.

Wir sind stolz, dass wir die schwierigen letzten Jahre gut
Uberstanden haben und durfen beruhigt feststellen, dass
unsere Organisation der Krise trotzen konnte. Dies war
nur dank der grossartigen Arbeit und dem Durchhalte-
willen unseres Teams und der Unterstitzung durch unsere
Kund:innen moglich. Daflur bedanken wir uns mit einem
grossen «Merci»!

Unsere fairen Arbeitsmodelle sind nachhaltig und unser
Wertemodell funktioniert. Fairness, Wertschatzung und
Vertrauen in der Zusammenarbeit bringen uns nicht
nur wirtschaftlichen Erfolg, sondern vor allem auch einen
Arbeitsalltag, der gepragt ist von Motivation und
Zufriedenheit.
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Geschaftsbereich
proper job

proper job beschaftigt schweiz-
weit 285 Mitarbeiter:innen
mit insgesamt 96 Vollzeitstellen
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Die Mitarbeiter:innen im
proper job haben im Jahr
2024 171'805 verrechenbare
Arbeitsstunden geleistet.

Im Back-Office fur proper job
kiimmern sich 20 Personen in
insgesamt 10 Vollzeitstellen
um die Anliegen unserer

I Kund:innen, die gesamten
2 3 2 5 Personalprozesse sowie das

Im Jahr 2024 haben Rechnungswesen und die
2'325 Kund:innen Buchhaltung.

unsere Dienstleistung
proper job gebucht.
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Faire Arbeitsmodelle in
Hauswirtschaft und Reinigung

Unser Angebot proper job

Mit proper job haben wir im Jahr 2006 ein Ange-
bot fur die Legalisierung der Arbeitsverhaltnisse
von Haushaltshilfen geschaffen. Haushaltshilfen
und Reinigungskrafte erhalten legale und faire
Anstellungsbedingungen mit vollstandigem Ver-
sicherungsschutz. Eine Forschungsarbeit und die
Publikation «Putzen in der sauberen Schweiz»
von Pia Tschannen (efef-Verlag, 2003) bildeten
die Grundlage fur das Angebot. Heute beschafti-
gen wir im proper job schweizweit fast 300 Mitar-
beitende. Die meisten von ihnen reinigen private
Haushalte oder Buros, manche verrichten weitere
Dienstleistungen im und ums Haus oder betreuen
Kinder. Das Angebot proper job fuhren wir nach
den Grundsatzen des Social Entrepreneurship.
Das oberste Ziel ist die Schaffung langfristiger
Anstellungen im ersten Arbeitsmarkt. Wir arbei-
ten nicht gewinnorientiert. Der Erlds wird rein-
vestiert oder in Form von Pramien an die Mitar-
beitenden verteilt.
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Unser Geschaftbereich proper job erlebte ein ruhiges
Jahr mit einem Umsatz im Bereich der Vorjahre. Die
Personalfluktuation ist nach wie vor etwas hoher als
in den Jahren vor der Pandemie, und wir haben einen
grosseren Aufwand, um die offenen Stellen zu beset-
zen. Dies liegt daran, dass der Arbeitsmarkt gerade
auch far Personen ohne formale Bildungsabschlisse
bessere Moglichkeiten bietet, und sich deshalb einige
unserer Mitarbeiter:innen umorientieren konnten.
Wir bewerten dies positiv: Denn auch wenn uns der
Verlust von langjahrigen Mitarbeitenden trifft, freu-
en wir uns, wenn eine Mitarbeiterin eine Chance in
einem anderen Berufsfeld und damit eine neue be-
rufliche Perspektive erhalt.

Wahrend den Pandemiejahren erlebten wir einen
enormen Anstieg der krankheitsbedingten Abwesen-
heiten. Diese sind noch immer auf einem deutlich ho-
heren Niveau als vor der Pandemie, es zeichnet sich
aber gegen Ende des Jahres erfreulicherweise ein
Ruckgang der langerdauernden Abwesenheiten ab.
Wir hoffen, dass sich diese Entwicklung im neuen
Jahr fortsetzt.




Kontinuierlich zu besseren
Arbeitsbedingungen

Seitdem wir das Angebot proper job lanciert haben,
arbeiten wir an einer kontinuierlichen Verbesserung
der Arbeitsbedingungen unserer Mitarbeitenden. Alle
paar Jahre haben wir den Stundenlohn etwas erhéht,
die Kundschaft musste daftr jeweils eine kleine Prei-
sanpassung in Kauf nehmen. In mehreren Schritten
haben wir ausserdem Spesenleistungen eingefihrt
und verbessert, so dass seit dem Jahr 2024 alle Mit-
arbeitenden, die mehr als einen Einsatzort pro Tag ha-
ben, fur die Wege zwischen zwei Einsatzorten jeweils
eine Zeit- und eine Spesenpauschale erhalten.

CHF 30.25

Brutto-Stundenlohn im
proper job: CHF 30.25 -
inkl. Zulagen

Hierftr haben wir ein sehr kundenfreundliches System
realisiert: Wir finanzieren die Spesenpauschalen Uber
einen bescheidenen Beitrag von 2.00 CHF im Stunden-
ansatz, so dass die Kundschaft keine Anfahrtspau-
schale von beispielsweise 15 Minuten bezahlen muss.

1

15 Minuten

& CHF 3.00

Wegentschadigung &

Spesen: 15 Minuten Arbeits-

zeit und CHF 3.00 zwischen
zwei Haushalten
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Geschaftsbereich Ausbildung,
Beratung und fairleih

Unsere Geschéaftsbereiche Ausbildung und Beratung
konnten wieder im gewohnten Umfang gefihrt wer-
den. Wir beraten Unternehmen und Organisationen
in strategischen Themen, moderieren Workshops und
begleiten Einzelpersonen oder Teams in herausfor-
dernden Situationen.

Ein Wachstum erlebte unser Personalverleih fairleih,
der im Jahresdurchschnitt rund 25 Personen beschaf-
tigte. Parallel zu unserem Angebot fur die Reinigung
und Hauswirtschaft im proper job kénnen wir im fair-
leih alle Berufsgruppen einstellen und entwickeln in-
dividuell massgeschneiderte Loésungen — immer auf
dem Grundsatz, dass das Verleihpersonal auch im
temporaren Arbeitsverhaltnis gute Arbeitsbedingun-
gen hat, die sich von denjenigen im Einsatzbetrieb
nicht wesentlich unterscheiden.

Unsere Angebote in der Ausbildung

Wir sind Ausbildungsprofis und bieten massge-
schneiderte Seminare fur Unternehmen. Unsere
Schwerpunktthemen sind Filihrung/Management
und Kommunikation.

Ob schwierige Gesprache mit Mitarbeitenden,
Sitzungsleitung, Verhandlungen mit Externen,
Gesprache mit Kund:innen oder Auftritt vor Publi-
kum: Wir kénnen lhnen far alle Kommunikations-
anlasse ein Seminarangebot machen.
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Unsere Angebote in der Beratung

Wir beraten Unternehmen, Teamsund Einzelperso-
nen und garantieren erfolgreiche Veranderungs-
und Entwicklungsprozesse. Unsere Themen sind
strategische Entwicklungen, Changemanagement
und die Entwicklung von Filihrungsinstrumenten
auf der organisatorischen Ebene. Wir machen Fiih-
rungscoaching und Laufbahnberatungen fiir Ein-
zelpersonen, ganz unabhdngig von ihrem Alter
und der Stellung im Betrieb. Wir beraten Start-
Ups hinsichtlich ihrem Geschaftsmodell und bei
der Realisierung fairer Anstellungsbedingungen.
Wir bieten Teamentwicklungen und unterstiitzen
in Fallen von Konflikten innerhalb von Teams.

Unser Angebot fairleih

Mit unserem fairen Personalverleih fairleih schaf-
fen wir auch in befristeten und flexiblen Arbeits-
verhéltnissen Transparenz und Fairness fur alle
Beteiligten.

Das Angebot gilt fur alle Berufsgruppen und kann
sehr individuell ausgestaltet werden. Wir beraten
Organisationen und Firmen, wenn sie in Bezug auf
flexible, befristete oder projektbezogene Arbeits-
verhaltnisse Unsicherheiten haben

Wir sorgen daflr, dass die temporaren Mitarbei-
tenden maoglichst die gleichen Arbeitsbedingun-
gen haben wir ihre Kolleg:innen im Einsatzbetrieb.



Jahresrechnung

Wir prasentieren die Jahresrechnung 2024 mit dem Vor-
jahresvergleich. Die Umsatzsteigerung ist auf die kleine
Preisanpassung im proper job sowie das Wachstum im
fairleih zurtickzufihren. Das insgesamt bessere Ergebnis
konnte durch einen vermutlich nur temporaren Rick-
gang der Informatikkosten erzielt werden.

Jahresrechnung

2023
Erlos Geschaftstatigkeit 8'631'047.69
Spenden Weiterbildungsfonds proper job 14'174.03
Total Ertrag 8'645'221.72
Lohnaufwand -7'104'152.35
Sozialversicherungsaufwand -1'050'073.14
Weiterbildung Personal -22'784.10
Personalnebenkosten inkl. Anlasse -21'554.30
Spesenleistungen -108'920.06
Total Personalaufwand -8'307°483.95
Bruttoergebnis | 337'737.77
Miete inkl. Nebenkosten -74'075.35
Verwaltungs- und Informatikaufwand -138'496.52
Marketing/Homepage -27'432.74
Weiteres/Abschreibungen/Steuern -15'304.82
Haftpflichtfalle proper job -5'478.45
Betriebsversicherungen proper job -21'984.30
Total Betriebsaufwand -282'772.18
Bruttoergebnis Il 54'965.59
Pramien an Mitarbeitende -26'794.00
ausserordentlicher Ertrag 4'367.90
Verlust/ Gewinn (Vortrag auf neue Rechnung) 32'539.49
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2024
8'807'489.43
9'387.10
8'816'876.53
-7'204'693.35
-1'070'698.35
-40'622.23
-24'148.48
-109'972.35
-8'450'134.76
366'741.77
-77'918.25
-86'188.20
-44'902.64
-11'329.57
-10'810.38
-24'613.20
-255'762.24
110'979.53
-36'863.00
4'784.20
78'900.73



Die fairen Arbeitsmodelle

sind nachhaltig

Einmal mehr schliessen wir ein Jahr mit der Feststel-
lung ab, dass die fairen Arbeitsmodelle nachhaltig
und langfristig erfolgreich sind. Wir fuhren unsere
Firma seit Beginn nach den Prinzipien des Sozialen
Unternehmertums. Der Unternehmenszweck und da-
mit die Schaffung und der Erhalt von fair ausgestal-
teten Arbeitsplatzen stehen im Zentrum. Gewinne
werden in Form von bescheidenen Leistungspramien
mit den Mitarbeitenden geteilt, es werden die néti-
gen Reserven gebildet und weitere Uberschiisse wer-
den reinvestiert.

Wirtschaftlichkeit

Langfristigkeit

i

Leistungsbereitschaft
Leistungsfahigkeit

(@)

Zufriedenheit
Motivation
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Unser Geschaftsmodell orientiert sich an einem Wer-
tesystem, das sich bewdahrt hat. Die Wertschatzung
fur die Arbeit und gute Arbeitsbedingungen, ver-
bunden mit Transparenz, kooperativer Fihrung und
einer vertrauensvollen Zusammenarbeit schaffen eine
Arbeitsatmosphare, in der Zufriedenheit, Motivation
und Leistungsbereitschaft entsteht. So kénnen wir
eine qualitativ hochstehende Dienstleistung anbie-
ten, die uns langfristig den wirtschaftlichen Erfolg
sichert.

Gute Arbeitsbedingungen
Wertschatzung

=

Transparenz

Zusammenarbeit
kooperative Fiihrung
Betreuung

Vertrauen



Zusammenarbeit mit der
Kundschaft: 1/4 der Vertrage

u be Y laufen seit Gber 10 Jahren
10 Jahre
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Ein Viertel der Kundschaft seit d
Gber 10 Jahren

Ein Beleg fur die langfristig gute Zusammenarbeit
sind die stabilen Beziehungen, die wir sowohl zu Mit- \
arbeitenden wie auch zu unserer Kundschaft pflegen

durfen.

Im Jahr 2024 haben wir unter unseren Auftragen \
insgesamt 190 mit einer Vertragsdauer von mehr als

15 Jahren und dazu 426 mit einer Dauer zwischen

10 und 15 Jahren gehabt. Wir arbeiten also mit ei-

nem Viertel unserer Kundschaft seit mehr als 10 Jah-

ren zusammen. Das erachten wir nicht als selbstver-  Viele Dienstjubilaen bei den
standlich, und es freut uns sehr. Mitarbeitenden

Ahnlich présentiert sich das Bild bei den Mitarbeiter:
innen. Auch hier feiern wir Dienstjubilden in dichter
Reihenfolge. Im Jahr 2024 haben wir 12 Mitarbeiten-

Zusammenarbeit mit den zum 5-jahrigen Dienstjubildum, 18 Mitarbeitenden
den Mitarbeiter:innen:

1/3 der Belegschaft seit
Uber 10 Jahren bei uns

zum 10-jahrigen Dienstjubildum und 5 sogar zu einem
15-jahrigen Dienstjubildaum gratuliert. Insgesamt sind
96 Mitarbeitende seit mehr als 10 Jahren bei uns be-
schaftigt, was ungefahr einem Drittel der Belegschaft
entspricht!

Wir sind sehr dankbar fir diese grosse Treue zu unserer
Firma.
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Dank und Ausblick

Wir schliessen den Jahresbericht mit einem kleinen
Ausblick auf das Jahr 2025: Wir wollen unsere Marke-
tingaktivitaten ausweiten und wiinschen uns ein mo-
derates Wachstum, damit nochmals mehr Mitarbei-
ter:iinnen von den guten Arbeitsbedingungen im
proper job oder fairleih profitieren kénnen. Parallel
setzen wir die Digitalisierung einzelner Prozesse fort
und werden effizienter in den administrativen Ablau-
fen. Die so freigespielten Ressourcen investieren wir in
die Beziehungen zu unseren Kund:innen und Mitar-
beiter:innen, beispielsweise indem wir den Mitarbei-
ter:innen mehr Weiterbildungsangebote aufzeigen
oder eine Zufriedenheitsumfrage bei unserer Kund-
schaft machen. Unser Wachstum soll immer organisch
sein und im Einklang mit unseren sozialen Zielsetzun-
gen stehen. Wir ersetzen den persénlichen Kontakt
auch in Zukunft nicht durch digitale Prozesse.
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Zu guter Letzt bedanken wir uns bei allen Mitar-
beiter:innen fir das Engagement im vergangenen
Geschaftsjahr und bei den Kund:innen fir die gute
Zusammenarbeit.

Wir freuen uns auf die nachsten Schritte.

fairness at work gmbh
Die Geschaftsleitung
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Pia Tschannen Hansjurg Geissler
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fairness at work gmbh
Neubrickstrasse 65
3012 Bern

Tel 031 305 10 30
info@fairness-at-work.ch
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